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Introdugéao

Apos a pandemia da COVID-19, observou-se o crescimento dos numeros de casos
de adoecimento por saude mental. O enclausuramento imposto pela crise sanitaria e
as preocupacdes em torno do assunto, afetou aos adultos, as criancas e aos
adolescentes, que foram obrigados a se desenvolverem longe do ambiente escolar e
do contato com colegas, aumentando de determinada maneira o adoecimento
emocional desse publico.

Em 2022, a Organizacdao Mundial de Saude (OMS) revelou que as condigdes de
sofrimento emocional afetam aproximadamente uma em cada oito pessoas
globalmente, com até 20 tentativas de suicidio para cada morte (OMS, 2022). A
Fundacdo Oswaldo Cruz relatou em 2024 que a taxa de suicidio entre jovens no Brasil
aumentou 6% ao ano entre 2011 e 2022, enquanto as notificagdes de autolesdes
cresceram 29% anualmente na faixa etaria de 10 a 24 anos (Alves, 2024).

Tal como os niumeros sao expressivos nacionalmente, eles também foram observados
no ambito corporativo. Na empresa Vale S.A, na cidade de Vitéria-ES, em 2023
observou-se um aumento no pedido de suporte, ao Servigo Social da empresa, para
os dependentes de seus trabalhadores. Fazendo com que a equipe de saude
ocupacional, busca-se alternativas no mercado para prevengao e cuidados em saude
mental com foco na familia.

Desta maneira, o objeto deste estudo é avaliar o impacto da Oficina das Emocgdes
para Pais, Criancas e Adolescentes, na mineradora Vale S.A, em Vitéria-ES,
oferecendo orientagdes aos responsaveis sobre como reconhecer e acolher as
emocodes de seus filhos e identificar o0 momento de solicitar ajuda profissional. A
problematica abordada € o aumento significativo dos casos de transtornos mentais e
autolesdes entre jovens, especialmente apds a pandemia, e a necessidade de
estratégias eficazes para capacitar pais e responsaveis na gestdo emocional de seus
filhos. A pesquisa tem por objetivo geral capacitar pais e responsaveis para ajudar
seus filhos a gerenciar e dominar as emog¢des, bem como entender o momento de
pedir ajuda. Os objetivos especificos incluem capacitar criangcas e adolescentes a
entender e gerenciar suas emogdes, construir resiliéncia, promover relagdes
saudaveis e proporcionar envolvimento familiar.

Orientar pais e responsaveis na gestao das emoc¢des de seus dependentes visa criar
uma rede de suporte que fortalegca os vinculos familiares. Ao fornecer informacoes
sobre o desenvolvimento emocional e comportamental dos filhos, busca-se garantir
maior protagonismo no apoio ao desenvolvimento emocional saudavel de todos,
contribuindo para uma vida familiar, social e profissional mais equilibrada e
enriquecedora.

Além disso, é importante destacar que oficinas de suporte a familia, além de ampliar
o vinculo com a empresa, também atuam indiretamente na redugdo do absenteismo
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dos trabalhadores. Quando o empregado e seus dependentes estdo emocionalmente
mais saudaveis, o impacto positivo se reflete no trabalhador. Dessa forma, atividades
gue envolvem a familia no ambiente de trabalho transcendem o beneficio individual,
podendo impactar positivamente a sociedade como um todo.

Metodologia

Ao tratar de oficinas que abordam temas de saude mental voltados para as familias,
€ essencial seguir uma abordagem cuidadosa e baseada em evidéncias. A iniciativa
comecgou com a procura das familias pelo servigo de saude da mineradora Vale, no
Espirito Santo, onde os pais relatavam a necessidade de ajuda para seus filhos em
questdes de saude mental e comportamental. Em resposta a essas demandas, foi
realizado um levantamento de estudos e evidéncias cientificas sobre a saude mental
de criangas e adolescentes no Brasil. Com base, no artigo de Sebastido (2024), dos
dados apresentados pelo Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia - UNICEF (2021)
e na alta demanda das familias, buscamos dentro da Assisténcia Médica Supletiva,
ofertada pela mineradora, uma clinica especializada no tema para estabelecer uma
parceria e desenvolver o projeto que atendesse essas familias.

A empresa especializada em psicologia nos apresentou um servigo voltado para o
atendimento de criangas e adolescentes. Com o grupo criado para desenvolver um
programa que atendesse as demandas dos pais, a equipe da Vale, em parceria com
a clinica, ampliou o projeto para incluir toda a familia, abrangendo também os pais
e/ou responsaveis.

Trata-se de um estudo qualiquantitativo, baseado em analise documental, formularios
estruturados fechados e abordagens diretas com os participantes. A Oficina das
Emocdes teve inicio em 2023, com a realizagdo de 8 oficinas, contando com a
participacao de 63 familias e 95 criangas e adolescentes. Em 2024, expandimos para
10 oficinas, envolvendo 98 familias e 133 criancas e adolescentes, totalizando 18
oficinas e 228 participantes entre 4 e 14 anos, bem como seus pais e responsaveis
respectivamente. A analise dos dados foi feita de forma descritiva e prescritiva,
visando atingir de maneira efetiva os objetivos desta pesquisa.

A proposta da Oficina das Emog¢des para Pais, Criangas e Adolescentes é oferecer
uma atividade interativa focada no desenvolvimento da inteligéncia emocional e na
promog¢ao da saude mental de criangas, adolescentes e suas familias. A iniciativa
enfatiza a participagao ativa dos pais em atividades praticas e reflexivas. O objetivo é
estimular o reconhecimento e a expressao saudavel das emocgoes, fortalecer os lagos
familiares e proporcionar apoio ao desenvolvimento cognitivo, emocional e social de
todos os membros.

A atividade é dividida em cinco etapas. As duas primeiras sao realizadas
simultaneamente, separando os pais ou responsaveis de seus dependentes. As
criangas s&o encaminhadas e recebidas em uma sala preparada para elas, enquanto
os adolescentes sao direcionados para outra sala, de acordo com sua fase de vida,
separando-os das criangas. Nessas salas, eles participam de atividades vivenciais e
ludicas para fortalecer o desenvolvimento de habilidades socioemocionais € promover
0 reconhecimento, nomeagao e compreensao das emogdes, como raiva, tristeza,
alegria, medo, nojo e amor (Foto 1). Além disso, sao realizadas dindmicas de grupo
leves, simbdlicas e significativas. Ao mesmo tempo, 0s pais ou responsaveis sao
encaminhados e recebidos em outra sala (Foto 2), onde recebem orientagdo sobre
acompanhamento emocional e estratégias de apoio, além de praticas para
comunicagao empatica e fortalecimento de vinculos. Neste momento ainda, divulga-
se os canais de suporte oferecidos pela empresa Vale S.A.

Foto 1 — Criangcas em grupo



A terceira etapa € realizada em conjunto, reunindo pais ou responsaveis com as
criangcas e adolescentes em uma dinamica de fechamento. Essa etapa tem como
objetivo promover atividades de interagao entre a familia, reforgcando o aprendizado e
o contato familiar (Foto 3). Além disso, é entregue o Kit da Calma para criangas e
adolescentes, contendo doces, itens terapéuticos e psicopedagdgicos interativos,
para aprofundar o conhecimento em casa dos temas trabalhados.

Foto 3 — Pais, criancas e adolescentes
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Na quarta etapa, € realizada uma avaliagao de reagao para medir a compreensao dos
participantes sobre o tema discutido. Um formulario com respostas anbénimas é
aplicado, contendo perguntas direcionadas em uma escala de 0 a 10, para comparar
a evolucdo do conhecimento dos participantes em relagdo ao inicio da oficina, além
de abordar a qualidade da atividade.

Na quinta etapa, é enviado um feedback para a familia, com um relatério das
percepcgdes da participagao de cada crianga e adolescente, promovendo orientagao e
recomendagdes de cuidados adicionais quando necessario.

Marco Conceitual

Em 2022, a Organizagao Mundial de Saude (OMS) divulgou uma revisao abrangente
sobre saude mental, considerada a maior desde o inicio do século. Este documento
revela que as condi¢cdes de sofrimento emocional sdo extremamente comuns em
todos os paises, afetando aproximadamente uma em cada oito pessoas com algum
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tipo de transtorno mental. Segundo a OMS, globalmente, pode haver até 20 tentativas
de suicidio para cada morte, sendo esta a causa de mais de uma a cada 100 mortes
(OMS, 2022).

O artigo publicado, em 2024 pela Fundagdo Oswaldo Cruz relata que a taxa de
suicidio entre jovens no Brasil aumentou 6% ao ano entre 2011 e 2022. As notificacoes
de autolesdes na faixa etaria de 10 a 24 anos cresceram 29% anualmente durante o
mesmo periodo. Esse aumento foi mais significativo do que na populagao geral, onde
a taxa de suicidio cresceu em média 3,7% ao ano e a de autolesdo 21% ao ano. O
estudo também aponta que as notificagdbes de autolesdes aumentaram
consistentemente em todas as regides do Brasil no periodo analisado, assim como o
registro geral de suicidios, que teve um crescimento médio de 3,7% ao ano (Alves,
2024).

De acordo com a UNICEF (2021), a crise global sem precedentes causada pela
pandemia levantou sérias preocupacdes sobre os efeitos das medidas de isolamento
e das dificuldades econbémicas na saude mental de jovens e adolescentes. A
interrupcao dos estudos e o isolamento social representam um risco para a qualidade
de vida e as perspectivas futuras de toda uma geragdo, especialmente em
comunidades pobres de paises em desenvolvimento. No Brasil, conforme o relatério
Situacdo Mundial da Infancia 2021, estima-se que quase um em cada seis
adolescentes entre 10 e 19 anos viva com algum transtorno mental, sendo essa
parcela mais vulneravel ao risco de autolesao, depressao e suicidio.

A pandemia de COVID-19 evidenciou mais do que nunca a importancia das conexoes
afetivas para a saude mental e o bem-estar. O afastamento social imposto pelas
medidas de contencdo teve um impacto negativo significativo, afetando
profundamente as relacdes interpessoais. Miliauskas e Faus afirmam que

as medidas de isolamento social vém impactando um espectro maior da
populacdo, sendo os adolescentes especialmente vulneraveis ao
adoecimento mental neste contexto, devido a importancia dos pares e do
convivio em grupo para essa faixa etaria. (MILAUSKAS E FAUS, 2020)

A citacao reforga que esse periodo, mostrou claramente como a falta de interagcéo
social pode prejudicar o bem-estar emocional, sublinhando a necessidade de apoio e
vinculos afetivos para a manutencédo da saude mental. Para Petter (2021), é crucial
compreender como essas mudancas influenciam no comportamento das criangas e
dos adolescentes, bem como na gestao das suas emogdes.

Os estudos citados acima demonstram a importancia de implementar um projeto como
a Oficina das Emog¢oées para Pais, Criangas e Adolescentes: Conectando Familia
e Empresa. Esse projeto visa trabalhar o tema da saude mental, preparando os pais
ou responsaveis para lidar com as emog¢des. O cuidado da empresa com seus
empregados e seus dependentes contribui para a prevencao do adoecimento de
todos, e, consequentemente, para a redugdao de afastamentos, o que impacta
positivamente na produtividade da empresa.

Resultado

O tema saude mental é historicamente envolto de tabu e preconceito, Rocha et al

discorre que
o estigma associado a doenga mental € dos mais importantes e dificeis
obstaculos para a recuperacdo e reabilitagcdo do individuo; afeta
negativamente o tratamento; nega oportunidade de trabalho; impede a
autonomia e a realizagdo de objetivos de vida. E capaz de prejudicar a
qualidade de vida (...). A discriminagédo pode ser tdo incapacitante quanto a
propria doenga. (ROCHA, et al, 2014)
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Desta maneira, ao trabalhar a importancia do reconhecimento de suas proprias
emocgdes e a gestdo delas, com os pais e responsaveis, também atuamos em
desmistificar o cuidado com a saude mental e isso ira reforgar a importancia desse
cuidado em toda a esfera familiar.
Posto isto, na ultima etapa da atividade foi aplicado formulario de avaliacdo, com
objetivo de aferir a compreensao e apreensao dos pais e responsaveis sobre o tema
da oficina. Quando perguntados sobre o conhecimento prévio das emogdes em si e
em seus filhos antes da oficina, das 63 familias participantes, 61 responderam a
pesquisa de satisfagdo. Os resultados foram os seguintes
e 3 familias (4,9%) indicaram n&o ter nenhum conhecimento sobre o tema;
e 39 familias (63,9%) relataram ter pouco conhecimento;
e 18 familias (29,5%) afirmaram ter um conhecimento moderado;
e 1 familia (1,6%) indicando 6timo conhecimento sobre o assunto.
Os dados acima reforcam o quanto € necessario letrar a populagcdo no tema saude
mental e emocional. Somente com informagdo segura, poderemos oferecer a
populagao o cuidado efetivo para evitar indices alarmantes de adoecimento mental.
Ao pergunta-los sobre 0 quanto se sentem aptos a acolher as emogdes de seus filhos
apo6s a Oficina das Emocgdes, dos 61 formularios preenchidos, os resultados foram os
seguintes
e 1 pessoa (1,6%) indicou que ndo adquiriu nenhum conhecimento;
e 24 pessoas (39,3%) indicaram ter adquirido conhecimento moderado;
e 36 pessoas (59,0%) relataram ter adquirido um étimo conhecimento apds a
oficina.
Assim por meio da pesquisa, foi identificado que houve uma melhoria significativa no
conhecimento dos pais e responsaveis apos a Oficina das Emocdes. Conforme os
resultados de melhoria a seguir
e Nenhum conhecimento: Redugao de 4,9% para 1,6%, uma melhoria de 3,3
pontos percentuais.
e Conhecimento moderado: Aumento de 29,5% para 39,3%, uma melhoria de 9,8
pontos percentuais.
e Otimo conhecimento: Aumento de 1,6% para 59,0%, uma melhoria de 57,4
pontos percentuais.
Antes da oficina, a maioria tinha pouco ou nenhum conhecimento sobre o tema. Apos
a oficina, a maioria relatou ter adquirido um 6timo conhecimento, indicando que a
atividade foi eficaz em aumentar a compreensdo e a capacidade de acolher as
emocoes dos filhos.

Além disso, quando perguntados se o conteudo da roda de conversa agregou
conhecimento, 100% das familias asseguraram que sim. Cabe mencionar também
que 57,4% dos pais e responsaveis afirmaram que a oficina superou suas
expectativas. Tal afirmacdo é expressa também em comentarios relacionados a
atividade, deixados de forma anénima, a seguir

Excelente iniciativa, fazendo acontecer o que a empresas vem pregando, a vida em
primeiro lugar, quando nossos filhos estdo bem, também estamos bem e aptos.

Foi um prazer enorme participar da Oficina de Emocgdes. Foi de grande contribuicdo
para mim e minha familia. Estou agradecendo em nome de todos aqui de casa. Foi
incrivel, de uma emogao enorme e muito prazerosa. Esperamos ansiosos pelo 2.
Obrigada.

Excelente trabalho e conhecimentos que agregou muito a lidar com diversas situacoes
para tratar e compartilhar com os nossos filhos e futuramente netos, com sugestao
deveriam realizar mais oficinas para outras criangas e pais terem conhecimentos dos
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assuntos abordados, parabéns a equipe e iniciativa da VALE em proporcionar este
momento da familia juntos.

Superou as expectativas! Achei que seria uma oficina para as criangas ..... mas foi
muito mais que isso, foi aprendizado para as criangcas e para os pais. Certamente
impactara positivamente no relacionamento familiar.

Neste sentido, verificamos que houve o letramento dos pais e responsaveis no manejo
das emocgdes de seus filhos, bem como desenvolveu-se um ambiente teorico-
metodoldgico em Saude Mental para essas familias. Desta maneira, capacitando-os
a vivenciarem as suas emocgoes e a buscarem o equilibrio delas de forma saudavel. A
oficina foi eficaz em aumentar a compreensao e a capacidade de acolher as emocdes
dos filhos.

Consideragdes Finais

Apos a analise dos resultados da pesquisa, observou-se que a Oficina das Emogodes
foi eficaz em aumentar o conhecimento dos pais e responsaveis sobre 0 manejo das
emocdes de seus filhos. Inicialmente, a maioria dos participantes tinha pouco ou
nenhum conhecimento sobre o tema. No entanto, apds a oficina, houve uma melhoria
significativa, com 59% dos participantes relatando ter adquirido um &étimo
conhecimento.

Os dados indicam que a oficina contribuiu para a redu¢ao do desconhecimento sobre
saude mental e emocional, passando de 4,9% para 1,6%. Além disso, houve um
aumento no conhecimento moderado e 6timo, destacando a eficacia da atividade em
promover a compreensao e a capacidade de acolher as emocdes dos filhos.

Os comentarios dos participantes reforcam a importancia e o impacto positivo da
oficina, com 100% das familias afirmando que o conteudo agregou conhecimento e
57,4% relatando que a oficina superou suas expectativas. Esses resultados
demonstram que a Oficina das Emog¢des ndo apenas letrou os pais e responsaveis no
manejo das emog¢des, mas também criou um ambiente tedrico-metodolégico em
saude mental para essas familias, capacitando-os a vivenciarem suas emogoes de
forma saudavel.

Em suma, a oficina foi eficaz em aumentar a compreenséao e a capacidade de acolher
as emogdes dos filhos, contribuindo para a promogao da saude mental e emocional
na esfera familiar. A continuidade de iniciativas como esta é essencial para combater
o estigma e promover um cuidado efetivo e abrangente em saude mental.
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